
中国邮政集团有限公司甘肃邮政微金融平台开发与运

营维护项目变更公告

一、项目基本情况

原公告的项目编号：TXZB-JK2024-C1-029

原公告的项目名称：中国邮政集团有限公司甘肃邮政微金融平台开发

与运营维护项目。

首次公告日期：2024年11月18日

二、更正信息

更正事项：谈判文件获取时间以及需求表内容。

更正内容：

1.1 原谈判文件内容：

九.(一)递交平台、递交时间及签到：线上电子版与纸质版应答文件

递交的截止时间均为2024年11月29日14时30分（北京时间），供应商

应在截止时间前通过“中国邮政电子采购与供应平台”（网址：

https://cg.11185.cn）递交加密的线上电子版应答文件，并在2024

年11月29日14时00分至14时30分（北京时间）现场完成纸质版应答文

件和线上电子版应答文件“签到”流程。请供应商准备签到、解密所

需CA、电脑等必备设备。

1.2 现更正为：九.（1）递交平台、递交时间及签到：线上电子版与

纸质版应答文件递交的截止时间均为2024年12月3日9时30分（北京时

间），供应商应在截止时间前通过“中国邮政电子采购与供应平台”

（网址：https://cg.11185.cn）递交加密的线上电子版应答文件，

并在2024年12月3日9时00分至9时30分（北京时间）现场完成纸质版

应答文件和线上电子版应答文件“签到”流程。请供应商准备签到、

解密所需CA、电脑等必备设备。

2.1 原谈判文件内容：“第四章的附件一甘肃邮政微金融4.0技术开

发需求表”最后一项“安全保障”。



甘肃邮政微金融 4.0 技术开发需求表

序号 功能模块 具体项目 描述 工期

1 新版活动整合

01.拉新吸粉，

提升新客

▶开发新客大抽奖活动，在活动

开展时间内新用户完成关注公

众和实名认证注册即可达标参

与线上活动，如新客签到满 5

天即可获得大抽奖机会；从而提

升平台粉丝和认证数，并丰富新

客权益，增强用户粘性。

7个工

作日

02.维护老客，

权益赋能

▶开发老带新活动，每个老用户

通过专属邀请码，引荐到新用户

关注和注册即可获得积分，积分

达标后，可获得一次一分购好物

的机会，同时还可享受新客权

益，如新客大抽奖和答题抽奖等

机会；旨在充分发挥老客户资源

的同时，丰富老客权益，维护老

客互动性，提升用户归属感和情

绪价值。

7个工

作日

03.重点客群，

专属福利

▶开发务工一元购活动，针对达

标务工客群上线专属一元购，每

季度开展，产品选择生活日用品

或家乡特产；

▶开发代发一元购活动，针对达

标代发工资客群上线专属一元

购，每月开展，产品选择生活日

用品或电器；

▶开发社保一分购活动，针对省

21 个

工作

日



分公司社保卡激活客群上线专

属一分购，没季度开展，产品选

择生活日用品；

旨在丰富专属客群的权益和福

利，同时加强存量和重点客群的

日常建联与维护，进而挖掘和邀

约潜力用户参与体验。

04.旺季营销，

增加名额

▶优化一星级一分购活动，旺季

营销期间，活动产品名额增加 1

倍；

▶优化二星级权益活动，即一元

购和月月抽大奖，旺季营销期

间，一元购活动产品名额翻倍；

月月抽大奖，旺季营销期间，奖

品增加 50%；从而突出旺季营

销，加强活动力度，通过增加活

动名额的方式也可以进一步让

更多的平台用户参与进来和享

受到更多的权益，为业务和平台

吸粉助力。

/

05.商户活动，

迭代优化

▶对现有商户达标抽奖活动进

行迭代优化，调整达标商户参与

门槛、奖项和数量。将原有活动

门槛放宽，吸引更多用户参加，

减少复杂奖项，精简至 2项，在

增加奖品数量；

从而扩大客户中奖覆盖范围，提

升用户参与热情，拉升商户活动

热度，打造商贸客群生态场景，

7个工

作日



进一步做好商贸客群的开发和

维护。

06.私行客户，

频次升级

▶设置临界私行礼活动，针对达

标临界私行客群，设置 4个节日

礼券，可用于在春节、端午、中

秋、元旦进行线下兑换或领取；

▶设置达标私行礼活动，针对达

标私行客群，调整私行礼活动回

馈标准和频次，升级为一年 4

次的时令礼品回馈；

大大加强了促临界私行客户的

提升工作和与私行客户的互动

频次，不仅可以让私行客户获得

更得权益价值体验，也有利于提

升用户满意度。

/

07.全年活动，

持续优化

▶结合邮政业务需求，对原有的

全年营销活动进行持续优化及

更新支持，如，活动界面改版更

新优化等；

▶对特殊节日营销活动进行全

年支持，根据业务需求在指定节

日创建营销活动，如，端午节、

中秋节、国庆节、元宵节等。

/

2 地市活动支撑
丰富地市个性

化权益

开放 6大类地市模板活动，支持

地市权益活动的实现，从而丰富

地市的客户权益；提供地市个性

化活动单独定制，结合地市具体

需求，进行点对点的个性化活动

单独开发和个性化地址（收费单

/



独由地市结算，活动费用根据双

方沟通后定价）。

3
多平台资源整

合

打造线上客维

主入口

结合邮政业务需求，将“多优惠”

微金融平台作为客户享受线上、

线下权益的流量入口，通过整合

多方资源数据，对接多方接口，

从而将邮乐优鲜（社区团购）、

陇邮惠（消费派券）小程序加载

至微金融平台，助力网点做好增

量客户拓展与存量客户维护。

根据 3

方对

接进

度

4
微金融管理端

及数据分析

细分后台 PC

端权限

后台功能逐渐增多的背景下，结

合各层级单位实际使用情况，细

分实际使用功能栏的使用权限，

方便管理端员工操作及使用，如

修改信息等。

3个工

作日

员工手机端页

面优化

升级优化现有员工手机端功能

页面，旨在提高视图清新度，方

便新员工和轮岗员工上手操作，

在提升内部效率的同时，为客户

带来更好的服务体验。

5个工

作日

数据分析支撑

结合邮政在各节点的需求，提供

及时的数据整理及分析支持，通

过充分利用数据，提供有力的洞

察和支持，帮助邮政做出更明智

的决策并实现业务目标。

/

5
公众号运营服

务

公众号发展策

略

实施方案：包括活动流程设计、

运营分析、阶段性吸粉提升规

划、合规管控。

/



订单及售后服

务

订单配送及售后服务：1对 1订

单和售后服务，每天所有订单的

配送及后期售后客户服务（售

后：微信群/QQ 群/邮件/专属

400 售后服务电话）；

旺季期间活动增加，需要配置客

服（微信专属客服、QQ、400 电

话等）来对用户的物流咨询及售

后咨询进行回复，并且对网点奖

品发放情况进行跟踪、抽查及问

题汇总。

公众号推文运

营

推文运营：服务号每月 4次、每

次不少于 5条推文运营，按照提

供资料进行内容创作、文末互

动，推文内容形式包括但不限于

图文、条漫、SVG 互动推文等形

式。

H5 电子宣传海报制作：配合各

类营销方案、营销活动制作 H5

电子宣传册。包括但不仅限于单

次活动宣传、活动整合宣传、及

业务介绍。

每日用户私信及留言回复：针对

用户私信及留言，每日进行回复

和解答。引导用户到网点咨询详

细情况，收集客诉的详细信息，

并提交反馈相关对接人，反馈地

市负责人，协助处理用户问题。

其他 菜单管理、微金融小功能开发及



运营。

6

硬件升级 硬件配置

随着活动参与人数不断增加，为

提升客户体验，保证活动顺利开

展，需要对云服务器及数据库进

行增配扩容。

/

云服务器（租

赁）

云服务器

为保证上述功能一年内正常使

用，需提供云服务器或硬件服务

器及配套软件服务支撑（业务服

务器 、Nginx 服务器、redis

服务器、消息队列 RocketMQ、

文件服务 OSS、云数据库 RDS）

专线
物理专线、专用通道（用于和总

行接口打通）

短信验证服务 业务保障

基于业务需求对于“手机号快速

验证”“短信验证”等功能进行

收费服务，根据业务需求和用户

使用情况固定缴费支撑，以确保

各项功能正常使用（费用结算以

服务时长内所使用短信条数为

证明，进行年度结算）。

/

安全保障 安全认证保证
国家信息安全等级保护三级认

证
/

红色“/”部分代表费用不计在本需求单总价内，需根据实际情况进行结算。



2.2 现更正为：删除“第四章的附件一甘肃邮政微金融4.0技术开发

需求表”最后一项“安全保障”

甘肃邮政微金融 4.0 技术开发需求表

序号 功能模块 具体项目 描述 工期

1 新版活动整合

01.拉新吸粉，

提升新客

▶开发新客大抽奖活动，在活动

开展时间内新用户完成关注公

众和实名认证注册即可达标参

与线上活动，如新客签到满 5

天即可获得大抽奖机会；从而提

升平台粉丝和认证数，并丰富新

客权益，增强用户粘性。

7个工

作日

02.维护老客，

权益赋能

▶开发老带新活动，每个老用户

通过专属邀请码，引荐到新用户

关注和注册即可获得积分，积分

达标后，可获得一次一分购好物

的机会，同时还可享受新客权

益，如新客大抽奖和答题抽奖等

机会；旨在充分发挥老客户资源

的同时，丰富老客权益，维护老

客互动性，提升用户归属感和情

绪价值。

7个工

作日

03.重点客群，

专属福利

▶开发务工一元购活动，针对达

标务工客群上线专属一元购，每

季度开展，产品选择生活日用品

或家乡特产；

▶开发代发一元购活动，针对达

标代发工资客群上线专属一元

购，每月开展，产品选择生活日

21 个

工作

日



用品或电器；

▶开发社保一分购活动，针对省

分公司社保卡激活客群上线专

属一分购，没季度开展，产品选

择生活日用品；

旨在丰富专属客群的权益和福

利，同时加强存量和重点客群的

日常建联与维护，进而挖掘和邀

约潜力用户参与体验。

04.旺季营销，

增加名额

▶优化一星级一分购活动，旺季

营销期间，活动产品名额增加 1

倍；

▶优化二星级权益活动，即一元

购和月月抽大奖，旺季营销期

间，一元购活动产品名额翻倍；

月月抽大奖，旺季营销期间，奖

品增加 50%；从而突出旺季营

销，加强活动力度，通过增加活

动名额的方式也可以进一步让

更多的平台用户参与进来和享

受到更多的权益，为业务和平台

吸粉助力。

/

05.商户活动，

迭代优化

▶对现有商户达标抽奖活动进

行迭代优化，调整达标商户参与

门槛、奖项和数量。将原有活动

门槛放宽，吸引更多用户参加，

减少复杂奖项，精简至 2项，在

增加奖品数量；

从而扩大客户中奖覆盖范围，提

7个工

作日



升用户参与热情，拉升商户活动

热度，打造商贸客群生态场景，

进一步做好商贸客群的开发和

维护。

06.私行客户，

频次升级

▶设置临界私行礼活动，针对达

标临界私行客群，设置 4个节日

礼券，可用于在春节、端午、中

秋、元旦进行线下兑换或领取；

▶设置达标私行礼活动，针对达

标私行客群，调整私行礼活动回

馈标准和频次，升级为一年 4

次的时令礼品回馈；

大大加强了促临界私行客户的

提升工作和与私行客户的互动

频次，不仅可以让私行客户获得

更得权益价值体验，也有利于提

升用户满意度。

/

07.全年活动，

持续优化

▶结合邮政业务需求，对原有的

全年营销活动进行持续优化及

更新支持，如，活动界面改版更

新优化等；

▶对特殊节日营销活动进行全

年支持，根据业务需求在指定节

日创建营销活动，如，端午节、

中秋节、国庆节、元宵节等。

/

2 地市活动支撑
丰富地市个性

化权益

开放 6大类地市模板活动，支持

地市权益活动的实现，从而丰富

地市的客户权益；提供地市个性

化活动单独定制，结合地市具体

/



需求，进行点对点的个性化活动

单独开发和个性化地址（收费单

独由地市结算，活动费用根据双

方沟通后定价）。

3
多平台资源整

合

打造线上客维

主入口

结合邮政业务需求，将“多优惠”

微金融平台作为客户享受线上、

线下权益的流量入口，通过整合

多方资源数据，对接多方接口，

从而将邮乐优鲜（社区团购）、

陇邮惠（消费派券）小程序加载

至微金融平台，助力网点做好增

量客户拓展与存量客户维护。

根据 3

方对

接进

度

4
微金融管理端

及数据分析

细分后台 PC

端权限

后台功能逐渐增多的背景下，结

合各层级单位实际使用情况，细

分实际使用功能栏的使用权限，

方便管理端员工操作及使用，如

修改信息等。

3个工

作日

员工手机端页

面优化

升级优化现有员工手机端功能

页面，旨在提高视图清新度，方

便新员工和轮岗员工上手操作，

在提升内部效率的同时，为客户

带来更好的服务体验。

5个工

作日

数据分析支撑

结合邮政在各节点的需求，提供

及时的数据整理及分析支持，通

过充分利用数据，提供有力的洞

察和支持，帮助邮政做出更明智

的决策并实现业务目标。

/

5
公众号运营服

务

公众号发展策

略

实施方案：包括活动流程设计、

运营分析、阶段性吸粉提升规
/



划、合规管控。

订单及售后服

务

订单配送及售后服务：1对 1订

单和售后服务，每天所有订单的

配送及后期售后客户服务（售

后：微信群/QQ 群/邮件/专属

400 售后服务电话）；

旺季期间活动增加，需要配置客

服（微信专属客服、QQ、400 电

话等）来对用户的物流咨询及售

后咨询进行回复，并且对网点奖

品发放情况进行跟踪、抽查及问

题汇总。

公众号推文运

营

推文运营：服务号每月 4次、每

次不少于 5条推文运营，按照提

供资料进行内容创作、文末互

动，推文内容形式包括但不限于

图文、条漫、SVG 互动推文等形

式。

H5 电子宣传海报制作：配合各

类营销方案、营销活动制作 H5

电子宣传册。包括但不仅限于单

次活动宣传、活动整合宣传、及

业务介绍。

每日用户私信及留言回复：针对

用户私信及留言，每日进行回复

和解答。引导用户到网点咨询详

细情况，收集客诉的详细信息，

并提交反馈相关对接人，反馈地

市负责人，协助处理用户问题。



三 、更正日期：2024 年 11 月 27 日。

采购人：中国邮政集团有限公司甘肃省分公司

地址：甘肃省兰州市城关区酒泉路 2 号

采购代理机构：甘肃省通信产业服务有限公司

地 址：兰州市平凉路 366 号中国通信服务甘肃大厦 18 楼

其他
菜单管理、微金融小功能开发及

运营。

6

硬件升级 硬件配置

随着活动参与人数不断增加，为

提升客户体验，保证活动顺利开

展，需要对云服务器及数据库进

行增配扩容。

/

云服务器（租

赁）

云服务器

为保证上述功能一年内正常使

用，需提供云服务器或硬件服务

器及配套软件服务支撑（业务服

务器 、Nginx 服务器、redis

服务器、消息队列 RocketMQ、

文件服务 OSS、云数据库 RDS）

专线
物理专线、专用通道（用于和总

行接口打通）

短信验证服务 业务保障

基于业务需求对于“手机号快速

验证”“短信验证”等功能进行

收费服务，根据业务需求和用户

使用情况固定缴费支撑，以确保

各项功能正常使用（费用结算以

服务时长内所使用短信条数为

证明，进行年度结算）。

/

红色“/”部分代表费用不计在本需求单总价内，需根据实际情况进行结算。



联 系 人：陶然、张凯、宋薇、李强、刘三有

联系电话：19913909983

邮 箱：2256234036@qq.com

甘肃省通信产业服务有限公司

2024 年 11月 27 日
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