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	11、服务承诺：出现因产品质量不合格或不符合合同中规定的，且故障是由于卖方生产、安装原因所致，造成用户不能使用的情况，卖方在收到产品损坏通知后，必须在买方规定时间内准备同型号的货物，发运到买方使用现场，若因此影响买方的施工生产，其风险和费用将由卖方承担。买方根据合同规定对卖方行使的其他权力不受影响。本承诺自合同生效之日起，直至合同终止持续生效（但不包括因使用不当、不可抗拒力的影响或正常损耗所造成的不合格部件）。
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