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	（一）根据《政府采购法》第二十二条第一款规定的一般资质条件
	（二）根据《政府采购法》第二十二条第二款规定的特定资质条件（不得以不合理条件对供应商实行差别待遇或者
	A包：贵州税务2023年数据中心基础设施运行维护项目
	一、采购标的
	（一）项目背景
	（二）项目内容
	1、项目总体目标及建设思路
	2、项目采购内容
	3、项目服务时间、地点、付款方式 


	二、技术要求
	（一）采购标的的性能要求（针对货物类项目）：不涉及
	（二）采购标的的材料要求（针对货物类项目）：不涉及
	（三）采购标的结构要求（针对货物类项目）：不涉及
	（四）采购标的外观要求（针对货物类项目）：不涉及
	（五）相关设备、系统和服务支持互联网协议第六版（IPv6）的技术要求：不涉及
	（六）采购标的的安全要求
	（七）采购标的的服务内容
	1、服务内容
	1.1数据中心运维管理服务
	▲1.1.1数据中心基础设施7×24小时运行监控
	▲1.1.2数据中心人员设备进出管控
	▲1.1.3数据中心场地环境管理
	1.1.4数据中心调整支持服务
	▲1.1.5数据中心基础设施应急处置及故障跟踪处理
	▲1.1.6分析与报告

	1.2数据中心基础设施维保服务
	▲1.2.1数据中心基础设施健康检查服务
	1.2.2数据中心基础设施保养服务
	1.2.3数据中心数据基础设施故障处理和维修服务
	▲1.2.4数据中心保供电服务
	▲1.2.5数据中心基础设施保养、故障处理和维修服务要求


	2、指标要求
	3、服务响应要求

	（八）采购标的的服务标准
	1、项目技术支持服务要求
	2、其他要求:
	3、运维办公环境要求
	4、工作时间要求
	5、工作连续性要求
	★6、服务承诺要求


	三、商务要求
	（一）采购人取得采购标的时间（期限）
	（二）采购人取得采购标的地点（范围）
	（三）本项目的付款进度和方式
	（四）采购标的所需的包装和运输
	（五）采购标的所需的售后服务
	（六）采购标的所需的保险
	（七）采购标的的其它商务要求
	1、报价要求
	2、合同签订要求
	★3、合同服务费用扣减或合同取消要求



	B包：贵州税务2023年视频会议系统运行维护项目
	一、采购标的
	（一）项目背景
	（二） 项目内容
	1、项目总体目标及建设思路
	2、项目采购内容
	（1）视频会议现场值守服务
	（2）视频会议平台服务
	（3）视频会议设备运维服务
	（4）应急备份服务


	二、技术要求
	（一）采购标的的性能要求（针对货物类项目）：不涉及
	（二）采购标的的材料要求（针对货物类项目）：不涉及
	（三）采购标的结构要求（针对货物类项目）：不涉及
	（四）采购标的外观要求（针对货物类项目）：不涉及
	（五）相关设备、系统和服务支持互联网协议第六版（IPv6）的技术要求：不涉及
	（六）采购标的的安全要求
	（七）采购标的的服务内容
	1、视频会议现场值守服务
	2、视频会议平台服务
	3、视频会议设备运维服务
	4、应急保障备份服务
	5、其他有关服务
	5.1介质保留服务
	5.2安全保障服务


	（八）采购标的的服务标准
	1、项目技术支持服务要求
	2、其他要求:
	3、运维办公环境要求
	4、工作时间要求
	★5、工作连续性要求
	★6、服务承诺要求


	三、商务要求
	（一）采购人取得采购标的时间（期限）
	（二）采购人取得采购标的地点（范围）
	（三）本项目的付款进度和方式
	（四）采购标的所需的包装和运输
	（五）采购标的所需的售后服务
	（六）采购标的所需的保险
	（七）采购标的的其它商务要求
	1、报价要求
	2、合同签订要求



	C包：贵州税务2023年国产化后台支撑系统优化完善及运行维护和通用信息化办公设备运维服务项目
	一、采购标的
	（一）贵州税务2023年国产化后台支撑系统优化完善及运行维护采购标的
	（二）贵州税务2023年通用信息化办公设备运维服务采购标的
	二、技术要求
	（一）采购标的的性能要求（针对货物类项目）
	（二）采购标的的材料要求（针对货物类项目）
	（三）采购标的结构要求（针对货物类项目）
	（四）采购标的外观要求（针对货物类项目）
	（五）相关设备、系统和服务支持互联网协议第六版（IPv6）的技术要求
	（六）采购标的的安全要求
	（七）采购标的的服务内容
	7.1技术支持服务时间（服务期限）要求
	贵州税务2023年国产化后台支撑系统优化完善及运行维护项目服务期限为2023年11月15日至2024
	7.2服务内容要求
	★7.2.1日常运维服务需求
	▲7.2.2故障处理服务需求
	7.2.3应急保障服务需求
	▲7.2.4系统升级优化和漏洞修复服务需求
	7.2.5数据备份与恢复验证服务需求


	（八）采购标的的服务标准
	8.1服务方式要求（一线日常运维保障、二线紧急运维支持等方式）
	★8.1.1一线日常运维保障服务
	▲8.1.2二线紧急运维支持服务

	8.1.3电话支持

	8.2项目人员管理与保障要求
	8.2.1项目人员管理工作要求
	8.2.2项目人员保障工作要求

	8.3项目实施要求
	8.3.1项目实施总体要求
	8.3.2项目实施内容要求
	8.3.3项目实施管理要求

	8.4项目问题处理时间（时效性）保障要求
	8.5 项目验收要求
	8.5.1验收阶段划分
	8.5.2验收条件
	8.5.3验收标准要求
	8.5.4验收方式及时间要求
	8.5.5服务考核要求
	8.5.6验收争议事项解决
	8.5.7验收内容
	8.5.8主要交付物

	（九）采购标的的其它技术要求
	9.1项目保密要求
	9.2知识产权界定与保护要求
	9.3知识转移要求
	9.4项目归档要求
	9.5项目交接要求
	9.6运维办公环境要求
	9.7服务承诺要求
	三、商务要求
	（一）采购人取得采购标的时间（期限）
	（二）采购人取得采购标的地点（范围）
	（三）本项目的付款进度和方式
	（四）采购标的所需的包装和运输
	（五）采购标的所需的售后服务
	（六）采购标的所需的保险
	（七）采购标的的其它商务要求
	7.1采购人取得采购标的时间（期限）
	7.3本项目的付款进度和方式
	7.4报价要求
	7.5合同签订要求
	▲7.6合同服务费用扣减或合同取消要求

	一、采购标的
	二、技术要求
	1.采购标的的性能要求（针对货物类项目）
	2.采购标的的材料要求（针对货物类项目）
	3.采购标的结构要求（针对货物类项目）
	4.采购标的外观要求（针对货物类项目）
	5.相关设备、系统和服务支持互联网协议第六版（IPv6）的技术要求
	6.采购标的的安全要求
	7.采购标的的服务内容
	7.1技术支持服务时间（服务期限）要求
	7.2服务内容要求
	7.2.1日常运维服务需求





	注：投标人现场服务工程师须提供熟练掌握Oracle数据库承诺函，提供熟练掌握一种国产数据库的承诺函，
	▲7.2.2故障处理服务需求
	7.2.3应急保障服务需求
	▲7.2.4系统升级优化和漏洞修复服务需求
	7.2.5数据备份与恢复验证服务需求
	7.2.6数据库修复服务需求
	8.采购标的的服务标准
	8.1服务方式要求
	★8.1.1现场服务



	中标人须充分评估采购人数据库和中间件运维难度，提供运维经验丰富的现场技术支持服务。数据库运维职责和数
	8.1.2远程支持
	8.1.3电话支持
	8.2项目人员管理与保障要求
	8.2.1项目人员管理工作要求


	★4）中标供应商自行承诺：中标供应商为本项目提供服务的人员须与投标文件列明人员相同，并提供主要服务人
	8.2.2项目人员保障工作要求

	8.3服务承诺要求
	8.4项目实施要求
	8.4.1项目实施总体要求
	8.4.2项目实施内容要求
	8.4.3项目实施管理要求

	▲8.5项目问题处理时间（时效性）保障要求
	8.6 项目验收要求
	8.6.1验收阶段划分
	8.6.2验收条件
	8.6.3验收标准要求
	8.6.4验收方式及时间要求
	8.6.5服务考核要求


	项目维保服务考评：
	8.6.6验收争议事项解决
	8.6.7验收内容
	8.6.8主要交付物
	9.采购标的的其它技术要求
	★9.1项目保密要求
	9.2知识产权界定与保护要求
	9.3知识转移要求
	9.4项目归档要求
	9.5项目交接要求
	9.6运维办公环境要求
	9.7服务承诺要求

	三、商务要求
	(一)采购人取得采购标的时间（期限）
	(二)采购人取得采购标的地点（范围）
	(三)本项目的付款进度和方式
	(四)报价要求
	(五)合同签订要求
	(六)▲合同服务费用扣减或合同取消要求

	2.二线紧急运维支持团队人员须熟练掌握麒麟、统信等国产操作系统的高级运维，提供承诺函加盖鲜章得1分，
	3.投标人具有ISO22301业务连续性管理体系认证证书，且在有效期内的得2分；
	4.现场人员具有国际注册信息系统安全专家证书（CISSP），或注册信息安全专业人员证书(CISP)，


