






附件一：服务要求

此项目维护期间，要求对保山机场安检信息系统提供

7*24 小时全方位的远程服务保障，确保安检信息系统在此期

限内运行正常。

1、维护制度

乙方应严格按照甲乙双方制定认可的《维护制度》、《维

护技术手册》、《故障应急预案》、《故障处理流程》等规范性

文件执行维护工作，所有维护工作都做好维护纪录，每半年

需提交保山机场季度维护总结报告。

２、维护范围

（1）、保山机场安检信息系统软件和硬件系统维护，安

检信息系统的接口包括：通道监控接口、分层系统接口、离

港接口、集团大数据应用接口。

（2）保山机场每年不低于 2 次的机房例行维护及巡检

（现场方式）。

（3）、当使用单位系统或前端设备发生故障时及时进行

修复，修复不了的由乙方及时进行备件更换，若核心设备（服

务器、存储）发生故障，乙方负责维修，设备无法维修时，

则上报机场处置。

３、其它要求

（１）、远程定期巡检，每月不能低于一次，乙方可根

据设备情况提前或推迟进行，巡检后由乙方人填写检测报告，



对于巡检发现的隐患，乙方必须及时解决，对于巡检发现的

性能问题，提出优化方案。

（２）、定期清洁，每年两次机箱内清洁，消除由于积

尘因素产生的系统故障，系统清洁时间由双方协商确认，巡

检前需报保山机场巡检时间安排；完成巡检后，需要巡检单

位签字认可，并在５个工作日内把巡检单反馈给保山机场签

字确认。

（３）、定期升级，根据实际情况进行补丁分析，分析

操作系统，数据库系统是否需要进行补丁软件升级，并进行

固件升级，提升系统的安全性，并降低系统出故障的可能性。

（４）、培训，乙方到各机场巡检时间，对各机场系统

维护人员进行日常的维护保障进行培训（培训内容包括数据

库备份等），巡检完毕后 5 个工作日内需提交相关培训签字

单到保山机场进行签字确认。。

（５）、热线电话，提供两部热线电话，用于故障报修

和技术支持。并提供两部移动电话，确保 7x24 开通。

（６）、现场维修，一旦合同范围内设备发生故障，乙

方在启动远程支持的同时，若不能排除故障，需要安排工程

师到现场，更换前端故障的设备。

（７）、当系统核心服务器发生故障且远程处理不能恢

复时，乙方 24 小时内携备件到达现场，进行故障处置直至

恢复服务器运行。若核心设备（服务器、存储）发生故障，



乙方负责维修，设备无法维修时，则上报机场处置。故障恢

复时间，乙方到达现场后，连续工作直到故障解决。软件故

障在８小时内恢复，硬件故障直至恢复。

（８）现场支持，在合同范围以外的设备发生故障，在

甲方系统维护人员不能排除是因合同范围内设备因素的情

况下，只要甲方提出要求，乙方必须在最短时间内安排工程

师到现场，协助甲方维护人员进行会诊。



附件二：报价表

项目名称：保山机场 2024-2026 年安检信息系统代维项目

单位：元

投标单位(盖章)： 日期：

备注：请投标单位按以上格式认真填写，不得随意更改技术规范中要求。

总报价（含税）

单年 三年

小写：

大写：

小写：

大写：

总报价（不含税）

单年 三年

小写：

大写：

小写：

大写：

响应人／申请人名称

服务期限 2024 年 1月 1 日至 2026 年 12 月 31 日

服务质量承诺

其他承诺／备注



附件三：基本情况表

企业基本情况表

单位名称

项目名称

注册地址 邮政编码

联系人 联系电话

法定代表人 姓名 电话

成立日期

基本账户开户银行

基本账户银行账号

经营范围

类似业绩

备注

注：后附营业执照（或其他行政机关颁发的可以合法开展业务的执照或法人登记

证书）、资质证书（如有）、业绩证明材料（如有）等复印件或扫描件。

单位名称（盖单位章）：

日期： 年 月 日



附件四：服务要求建议

服务要求建议

服务要求/技术要求/

供货要求原文内容
修改建议 修改理由

单位名称（盖单位章）：

日期： 年 月 日


	大写：
	大写：

