
红云红河集团 2024-2026 年协同办公系统运维项目（二次）

中标候选人公示

招标单位：红云红河烟草（集团）有限责任公司

项目名称：红云红河集团 2024-2026年协同办公系统运维项目（二次）

项目招标编号：CS202407010601C1

评标委员会推荐的排序情况如下：

第一中标候选人： 重庆新思维信息技术有限公司

三年投标含税总报价：299874.00 元；

每年度投标含税报价：99958.00 元/年；

增值税发票税率：发票类型：增值税专用发票；税率：6%；

服务期限承诺：从合同签订之日起三年；

服务方式承诺：远程及紧急现场服务；

质量要求承诺：满足招标文件要求；

第二中标候选人：京华信息科技股份有限公司

三年投标含税总报价：339000.00 元；

每年度投标含税报价：113000.00 元/年；

增值税发票税率：发票类型：增值税专用发票；税率：6%；

服务期限承诺：从合同签订之日起三年；

服务方式承诺：（1）远程日常保障服务：远程运维实施顾问在服务期内远程办公，提

供 5*8 小时远程技术支持，通过电话、新媒体等方式进行联系，通过 VPN 远程访问系

统前后端进行运维，响应招标人系统日常保障服务请求、故障诊断、技术咨询和问题

远程处理等服务。（2）远程应急处理服务：远程运维实施顾问在服务期内远程办公，

提供 7*24 小时远程技术支持，通过电话、新媒体等方式进行联系，通过 VPN 远程访

问系统前后端进行运维，响应招标人系统故障应急服务请求、故障诊断、技术咨询和

问题远程处理等服务。（3）现场紧急处理服务：根据系统故障处理需要，在远程运维

实施顾问无法处理系统故障问题时，安排高级技术人员出差到招标人现场进行技术支

持和问题的紧急处理，直到故障得到解决。（4）工作时间：正常工作日（周一到周五，

国家法定节假日除外）8:30-17:30，非工作时间需保持联系渠道通畅，对招标人需求及

时响应。有计划性的系统调整及维修、应急演练以及突发性的故障处理等，可能为非

正常工作时间。投标人需根据招标人需求灵活安排工作时间。

质量要求承诺：符合国家、行业相关技术规范标准，完全满足招标人的使用要求及《招

标文件》中的技术标准及要求；



第三中标候选人：广东省信息工程有限公司

三年投标含税总报价：370500.00 元；

每年度投标含税报价：123500.00 元/年；

增值税发票税率：发票类型：增值税专用发票；税率：6%；

服务期限承诺：签订合同后三年；

服务方式承诺：（1）远程日常保障服务：远程运维实施顾问在服务期内远程办公，提

供 5*8 小时远程技术支持，通过电话、新媒体等方式进行联系，通过 VPN 远程访问系

统前后端进行运维，响应招标人系统日常保障服务请求、故障诊断、技术咨询和问题

远程处理等服务。（2）远程应急处理服务：远程运维实施顾问在服务期内远程办公，

提供 7*24 小时远程技术支持，通过电话、新媒体等方式进行联系，通过 VPN 远程访

问系统前后端进行运维，响应招标人系统故障应急服务请求、故障诊断、技术咨询和

问题远程处理等服务。（3）现场紧急处理服务：根据系统故障处理需要，在远程运维

实施顾问无法处理系统故障问题时，安排高级技术人员出差到招标人现场进行技术支

持和问题的紧急处理，直到故障得到解决。

（4）工作时间：正常工作日（周一到周五，国家法定节假日除外）8:30-17:30，非工

作时间需保持联系渠道通畅，对招标人需求及时响应。有计划性的系统调整及维修、

应急演练以及突发性的故障处理等，可能为非正常工作时间。投标人需根据招标人需

求灵活安排工作时间。

质量要求承诺：完全满足招标文件的技术服务质量要求；

根据《中华人民共和国招标投标法》及相关法律、法规的规定，现将该项目评审

结果予以公示，接受社会监督，公示期 2024年 10月 10日至 2024年 10月 12日。如

有异议请于公示结束日期前向招标人或招标代理机构实名书面提出。

招标人：红云红河烟草（集团）有限责任公司

招标代理机构 ：云南晨晟招标咨询有限公司

办公地址：云南省昆明市五华区科普路固地尚诚商务中心 B座 24层

联系人：李恒怡、蒋炜、沈强、杜凡、何侃、王佳

电话：0871-63139599

传真：0871-63131155

日期：2024年 10月 10日


