
中国邮政集团有限公司浙江省海宁市分公司综

合揽投部揽投业务外包服务采购项目

招标公告

根据《中国邮政集团有限公司浙江省分公司采购管理办法》等有关规定，欧

邦工程管理集团有限公司受中国邮政集团有限公司嘉兴市分公司委托，就中国邮

政集团有限公司浙江省海宁市分公司综合揽投部揽投业务外包服务采购项目进

行公开招标，欢迎国内合格的供应商前来投标。

一、项目名称：中国邮政集团有限公司浙江省海宁市分公司综合揽投部揽投

业务外包服务采购项目

二、项目编号：JXPOST-HN2024-005

三、项目概况：本次项目需采购海宁市分公司综合揽投部揽投业务外包服务。

四、资金来源：企业自筹

五、采购内容及相关要求：

（一）采购内容

本项目共计 1 个标包，中标 1-2 家供应商，如中标 2 家供应商，其中一家为

项目实施供应商，另一家为项目备用供应商。服务期 1 年，预估总采购额 4361.57

万元（含税）。

标包

号
序号

服务

名称
服务范围及要求

月日均投递处

理量区间

*投标限价（含

税）

预估合同期

内采购量

（万件）

预估合同期内

采购价（含税、

万元）

4 万件以下 ≤1.2656 元/件 240 303.744

4 万件（含）

-6.5 万件
≤1.2465 元/件 1200 1495.800

1 1-1 包裹快

递直投

1.投标人（带投递设备）保

质保量完成海宁市包裹快

递投递业务含投递相关的

内部处理全流程（包括协

助卸车、投递分拣、投递

下段、投递装车，包裹邮

件投递到用户指定地址并

做信息反馈及邮件后续处

理、客户申投诉处理、邮

件赔偿、错发件转退、业

务量统计等与投递相关的

一切工作）。

2.其中双十一、双十二、

“6·18”、春节等峰值可

6.5 万件（含）

以上
≤1.2246 元/件 390 477.594



达到 8 万件。

1.5 万件以下 ≤1.0780 元/件 66 71.148

1-2 包裹快

递甩投

1.投标人（带投递设备）保

质保量完成甩投业务（包

括协助卸车、投递分拣、

投递下段、投递装车，包

裹邮件投递到自提点（驿

站）或智能柜并做信息反

馈及邮件后续处理、客户

申投诉处理、邮件赔偿、

错发件转退、业务量统计

等与投递相关的一切工

作）。

2.投标人承担甩投自提点

（驿站）或智能柜的费用。

3.其中双十一、双十二、

“6·18”、春节等峰值可

达到 2 万件。

1.5 万件（含）

以上
≤1.0560 元/件 480 506.880

0.8 万件以下 ≤1.7284 元/件 45 77.778

1-3 标快投

递

1.投标人（带投递设备）保

质保量完成海宁市标准快

递（含电商标快）投递业

务含投递相关的内部处理

全流程（包括协助卸车、

投递分拣、投递下段、投

递装车，标快邮件电联用

户并投递到用户指定地址

并做信息反馈及邮件后续

处理、客户申投诉处理、

邮件赔偿、错发件转退、

业务量统计等与投递相关

的一切工作）。

2.其中双十一、双十二、

“6·18”、春节等峰值可

达到 1.5 万件。

0.8 万件（含）

以上
≤1.6236 元/件 297 482.209

城区
≤7015 元/月/

道段
35 道段 294.630

1-4 普邮投

递

负责市本级普邮投递（包

括但不限于卸车、投递分

拣、投递下段、投递装车，

投递到用户指定地址并做

信息反馈及邮件后续处理

及客户投诉处理及赔偿）

农村
≤7015 元/月/

道段
55 道段 462.990

0.4 万以下（不

含）
≤0.3796 元/件 58.9 22.358

0.4-0.8 万（含）≤0.3399 元/件 138 46.9061-5 包裹揽

收

作业环节：揽收快递包裹

全流程，具体服务规范和

标准详见附件。本项目使

用车辆由投标人提供。 0.8 万（不含）

以上
≤0.3365 元/件 9 3.0290

0.05 万件（不

含）以下
≤3.6059 元/件 6.4 23.077

1-6 特快揽

收

作业环节：揽收特快全流

程，具体服务规范和标准

详见附件。本项目使用车

辆由投标人提供。
0.05-0.1 万件

（含）
≤3.185 元/件 13.3 42.361



0.1 万件以上

（不含）
≤2.5804 元/件 1.08 2.786

邮政自有渠道 ≤6.5% 180.82 11.752

非邮渠道 ≤4.8% 442.71 21.2501-7 国际揽

收

作业环节：揽收国际全流

程，具体服务规范和标准

详见附件。本项目使用车

辆由投标人提供。
海外仓 ≤8.2% 186.33 15.278

注：1.具体采购量以实际业务量为准，招标人不作承诺。

2.序号 1-1 至 1-3 取数路径：新一代系统——监控统计——揽投综合统计

——妥投业务量统计）结算标准：经考核评价后支付外包服务费用。

序号 1-5 至 1-7 取数路径：揽收量取数路径：新一代系统--揽投管理--业务量

统计分析--综合统计--揽投业务量统计、生产日报表（揽收）、机构量收分析；揽

收处理--揽收查询统计--邮件查询）结算标准：经考核评价后支付外包服务费用。

3.结算方式：

序号 1-1、1-2、1-3、1-5、1-6 为靠档结算：例如 2023 年 8 月快包直投当月

日均投递量为 3.5 万件。对应合同区间：月日均投递处理量 3 万件-3.9 万件（含)

合同单价 a 元/件，当月快包直投外包费用（含税）=3.5 万件*31（具体以实际外

包天数为准）*a 元/件；

序号 1-4，结算标准：经考核评价后支付外包服务费用。

序号 1-7，外包费用按业务收入的百分比计提。

4.投标人资源配置：投标人应当按照邮政管理部门要求穿着邮政企业员工同

款式工装，在工号牌上注明投标人单位名称、LOGO 或其他区别于邮政员工的标

识，邮政同款式工装由投标人按招标人要求发放、回收，合同终止后投标人不得

继续使用。用于本项目的投递车辆（快递用厢式货车、快递用三轮车（快递用厢

式货车可由投标人按 2528 元/月/辆向招标人租赁，快递用三轮车必须由投标人按

505 元/月/辆向招标人租赁）车辆租赁费用从外包费中扣除）（含保险费（机动车

交通事故责任强制保险、第三者商业保险不少于 200 万元）、维修保养费、燃油

费全部费用）、PDA 工具（型号由招标人指定）及套餐，每个投递部配备不少于

1 名内勤人员（负责管理投递队伍及业务处理）。

5.招标人资源配置：办公及处理场地、水电费、设备设施、物料用品、业务

单式以及其他必要的协助，本合同约定由投标人提供的除外。

6.场地作业时间：中标人根据海宁市邮件处理中心的邮件到达时间进行分拣



到段后，上午 10:00 出发投递；下午 14:30 出发投递，实际出发投递时间以招标

人通知为准。

7.提前做好“双 11”、春节等旺季的生产业务量预测，设备、人员准备的沟

通工作。投标人须在旺季来临前一个月做好预案准备，提前 15 天做好设备、人

员准备的落地工作，确保生产旺季平稳有序。

（二）报价：外包服务费总价为投标人完全履行本合同义务后，招标人按本

合同约定的单价和招标人记录、投标人提供的服务工作量计算的，应支付给投标

人的合同价款（含税价）。本合同约定的外包单价为固定价格，在本合同有效期

内固定不变，价格已包含但不限于投标人应承担的人工成本、固定资产成本、保

险、税费以及其他成本、费用和营业外支出等，并已考虑投标人外包的投递区域

特点如投递段道长度、区域投递量、服务质量要求、异形件占比、淡旺季、节假

日等因素。除此以外，招标人无需再向投标人及其从业人员支付其他任何费用。 

*本项目投标报价按照“量增价减”原则，投标人未响应将导致废标。

（三）本项目按服务类增值税税率 6%。若投标人享有当地政府部门税收减

免政策的，须提供当地政府部门出具的证明材料。若投标人无法开具税率为 6%

的增值税专用发票且未提供减免政策材料复印件加盖公章的，视为未响应，将导

致废标。

（四）服务期限：1 年，合同到期前四个月由招标人使用部门经评估无异议，

合同到期前由双方协商一致，合同可再续签一年，届时重新签订合同。

（五）项目地点：海宁市分公司下属揽投部，（特殊情况由海宁市分公司寄

递事业部运控部统一调度）。

机构号码 揽投部名称 地址

31440014 海宁许村南第三揽投部 海宁市许村镇海王村俞车潭 70 号

31440026 海宁周王庙第三揽投部 海宁市周王庙镇邮车路 46 号

31440027 海宁长安第三揽投部 海宁市长安镇修川路 85 号

31440028 海宁许村北第三揽投部 海宁市许村镇镇中路 46 号

31440029 海宁盐官第三揽投部 海宁市盐官镇郭溪街 94 号

31440030 海宁直投第三揽投部 海宁市海洲街道东长新苑 2-2



31440031 海宁丁桥第三揽投部 海宁市丁桥镇公园路 28 号

31440032 海宁新仓第三揽投部 海宁市新仓镇新仓街 22 号

31440033 海宁黄湾第三揽投部 海宁市黄湾镇尖山新区永丰路 9-10 号

31440034 海宁袁花第三揽投部 海宁市袁花镇南街路 27 号

31440035 海宁马桥第三揽投部 海宁市海洲街道东长新苑 2-2

31440036 海宁盐仓第三揽投部
海宁市盐仓镇启潮路 1011 号盐仓邮政

所

31440038 海宁斜桥第三揽投部 海宁市斜桥镇唐家路 3 号

31446500 海宁城东第三揽投部 海宁市硖石街道塘南东路 716 号

31446800 海宁城北第三揽投部 海宁市文宗路 126 号

（六）需求单位：中国邮政集团有限公司浙江省海宁市分公司。

六、投标人资格条件：

（一）投标人为在中华人民共和国境内登记注册、具有独立法人资格、根据

中华人民共和国有关法律合法成立并存在的企业，或有总公司法人授权的分公司。

（二）投标人为增值税一般纳税人。

（三）投标人具有自 2022 年 1 月 1 日以来（以合同签订时间为准）相关快

递行业揽投或投递类的业绩合同。（合同关键页必须包括合同签订时间、合同签

章页、合同标的或服务内容，未提供或少提供将做废标处理）。

（四）投标人应遵守有关的国家法律、法规和条例，截止开标时间的近三年

内在经营活动中没有重大违法违规记录。

（五）投标人未被列入“信用中国”网（www.creditchina.gov.cn）、“失信被

执行人”、“重大税收违法失信主体”。

（六）被列入浙江省邮政分公司或中国邮政集团有限公司供应商黑名单的

投标人，禁止参加本项目。

（七）本项目不接受具有投资参股关系的关联企业，或单位负责人为同一人

（或为近亲属关系），或者存在控股、管理关系的不同单位，参加本项目的投标。

（八）本项目不接受联合体投标，并且不得将本项目内容以任何方式进行转

包、分包。



（九）与邮政无投资关系且存在以下情况的，不得参加采购活动：邮政领导

人员及其亲属和其他特定关系人、邮政员工持股（限非上市公司），以个人身份

（组织委派的除外）担任法人、董事长、总经理、监事的企业，以及邮政所属工

会或员工集体出资成立的企业。

七、招标文件的获取：

获取时间：2024 年 9 月 20 日起至 2024 年 9 月 26 日 9：00-17：00。

线上获取方式：登录《中国邮政电子采购与供应平台》（网址：https：//cg.1118

5.cn）线上报名获取招标文件。获取方式如下：（1）未在该平台注册并办理 CA

证书的投标人，请先行注册并办理 CA 证书，通过线上方式自行获取招标文件，

已在平台注册并办理 CA 证书的投标人，可直接登录平台获取招标文件；（2）招

标文件获取步骤：首先进入《中国邮政电子采购与供应平台》https：//cg.11185.cn

首页-用户中心-下载中心-下载操作手册（详细阅读，根据操作手册完成注册、登

录、CA 办理、平台相关应用的安装使用），然后查找对应项目-投标人报名（请

务必按要求填写相关信息，并上传报名资料的原件扫描件）-等待审核-审核通过

后-标书购买-确认标书费-投标人下载招标文件）。CA 办理请根据中国邮政电子

采购与供应平台操作手册的要求完成。平台服务电话：400-898-8881（周一-周五

9：00-17：00），CA 服务电话：400-7888-550。

报名资料：

1、招标文件发（售）登记表（加盖公章）；

2、法定代表人身份证明（加盖公章）；

3、法定代表人授权委托书（加盖公章）；

4、有效的营业执照复印件（加盖公章）；

5、银行开户许可证复印件（加盖公章）。

招标文件售价 500 元/本（请务必采用公对公转账形式），售后不退。

打款账号：

户  名：欧邦工程管理集团有限公司

开户行：杭州联合农村商业银行股份有限公司城西支行

账  号：201000345676674

行  号：402331001585

打款时注明项目编号+标书费。



注册成功的潜在投标人，请务必在招标文件售卖截止时间前，登录系统选择

项目、购买招标文件，购买时间截止后，将不能购买，即不能参加此次招标活动，

由此造成的后果由投标人承担。

八、投标文件递交

投标文件递交截止时间：2024 年 10 月 12 日 9 时 30 分（北京时间）

投标文件递交地点：嘉兴市中环北路 506 号 1104 会议室

九、开标

1、本项目采用线上线下并行的方式进行开标。开标现场须递交纸质版投标

文件，同时使用 CA 证书在“中国邮政电子采购与供应平台”（网址：https：

//cg.11185.cn）线上进行电子版投标文件现场（远程）签到及解密。未按规定时

间递交电子版投标文件或纸质版投标文件的投标人将被否决。电子版投标文件

与纸质版投标文件内容须相同。本项目如遇电子版投标文件与纸质版投标文件

不一致的，以纸质版投标文件为准。

定义：

（1）电子版投标文件指：按招标文件要求通过《中国邮政投标管家》工具

编制、加密、上传至“中国邮政投标管家”（网址：https://cg.11185.cn 中下载）

的电子版投标文件。

（2）纸质版投标文件指：按招标文件要求制作的纸质打印并签字、盖章版

投标文件。

2、开标时间：2024 年 10 月 12 日 9 时 30 分（北京时间）；电子版投标文件

现场解密截止时间为：开标时间后（不超过 30 分钟）自行进行投标文件解密，

解密截止时间之后仍未按规定完成解密的投标人，则开标以递交的纸质版投标文

件为准。投标人须自行承担互联网网络及运行环境不畅、介质损坏等因素造成的

风险。

3、开标地点：嘉兴市中环北路 506 号 1104 会议室。

十、投标保证金：

50000.00 元整/家

支付形式：电汇、转账

户  名：欧邦工程管理集团有限公司

开户行：杭州联合农村商业银行股份有限公司城西支行



账  号：201000345676674

行  号：402331001585

打款时注明项目编号+投标保证金

十一、公告发布媒介

中国邮政集团有限公司官方网站、中国招标投标公共服务平台

十二、联系方式：

招标人：中国邮政集团有限公司嘉兴市分公司

代理机构名称：欧邦工程管理集团有限公司

地址：杭州市文一西路 558 号绿城西溪诚园诚公馆 1 号楼 9 楼

联系人：赵工、王工

联系电话：15057132375、18757178546

邮箱：1619816538@qq.com



附件：

招标文件发（售）登记表

招标编号

项目名称

购买招标文件单位信息

单位抬头 联系人

地址电话 税号

开户行 账号

电子邮件 手机

购买招标文件情况

标包号

购买日期 联系人签名：



法定代表人身份证明

投标人名称：　　　　　　　　　　　

单位性质：　　　　　　　　　　　　　

成立时间：　　　　年　　　月　　　日

经营期限：　　　　　　　　　　　　　

姓名：　　　　　性别：　　年龄：　　职务：　　　　　

系　　　　　　　　　　　（投标人名称）的法定代表人。

特此证明。

另附：法定代表人身份证复印件（须同时提供正面及背面）

投标人名称（盖单位公章）：

法定代表人（签字或盖章）：

日期：　　　　年　　　月　　　日

法定代表人身份证背面复印件贴于此处法定代表人身份证正面复印件贴于此处



法定代表人授权委托书

本人（姓名）系（投标人名称）的法定代表人，现委托（姓名）为我方代理

人，代理人根据授权，将以我方名义全权处理（招标项目名称、项目编号）的 

项目报名事宜 ，其法律后果均由我方承担。

委托期限：                     　　　　

委托代理人无转委托权。

另附：委托代理人身份证复印件（须同时提供正面及背面）

投标人名称（盖单位公章）：

法定代表人（签字或盖章）：

委托代理人（签字或盖章）：

日期：　　　年　　　月　　　日

委托代理人身份证背面复印件贴于此处委托代理人身份证正面复印件贴于此处
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