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提供一年原厂维保和软件升级服务

AP-5200
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1、提供一年原厂维保和软件升级服务的售后服务承诺函

在签订合同之日起７工作日之内完成。

湘雅路 30 号湖南省卫生和计划生育委员会大楼二楼机房。

提交一年原厂维保和软件升级服务的售后服务承诺函 并负责对设备进行授权延

期，软件升级。

验收合格后，甲方向乙方一次性支付全部合同价款。



1、系统维护：

提供系统维护服务，如位置变更、策略变更、IP 变更等服务

2、故障处理：

提供原厂工程师故障处理服务，故障排查及解决服务。每天 8:00-18:00 时间段 2小时响应，

其余时间 4小时内响应。如 4小时后任无法排除故障，应在 48 小时内免费提供不低于故障

规格档次的备用设备，直至故障修复。

3、远程技术支持：

随时通过电话、传真、电子邮件等各种灵活的通讯方式进行技术咨询，提供 7*24 小时远程

技术支持服务。

4、现场技术支持：

远程无法解决问题的情况下，提供原厂工程师现场服务。

5、应急响应：

按照应急响应时间提供应急服务,第一时间将准入系统排除到网络之外，不影响业务的正常

使用。设备如宕机等无法提供准入服务时，提供紧急备机支持。

6、原厂巡检服务：

每季度提供一次原厂技术巡检服务，巡检内容包含：对设备使用状况的调查、升级软件、为

机器除尘，故障预防工作，并提供巡检记录以及巡检报告。

7、技术培训：

提供一次远程工程师现场的技术和应用培训，并提供详尽的培训操作手册。

8、备品备件：

提供不低于现有设备规格的准入设备的备件支持服务。

（1）具有独立承担民事责任的能力；

（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

（5）参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

（6）法律、行政法规规定的其他条件。

对列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、招标采购严重违法失信行为记录名

单的供应商，拒绝其参与本项目采购活动。
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